
ARQUINDEX
GESTÃO DOCUMENTAL E SOLUÇÕES ECM

Gestão documental em Belo Horizonte

Fluxo e responsabilidades

Da organização física à gestão digital, com classificação, temporalidade e
processos de consulta documentados.

01 Diagnóstico dos documentos produzidos e recebidos.

02 Plano de classificação e identificação das responsabilidades.

03 Proposta de temporalidade para avaliação e aprovação.

04 Implantação de controles, treinamento e acompanhamento.

Responsáveis no projeto

Cliente: aprova escopo, índices, acessos e critérios de aceite. Arquindex:
executa as atividades contratadas e registra pendências. A aprovação técnica e a
decisão sobre retenção e destinação permanecem com os responsáveis designados.
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Critérios de aceite e checklist

01 Vínculo entre documento, atividade e unidade produtora.

02 Registro de acesso e movimentação.

03 Critérios de preservação e retenção com fundamento aplicável.

04 Autorização e evidências para destinação.

Antes de contratar

[  ] Informar volume, cidade, formatos e prazo pretendido.

[  ] Definir frequência de consulta, usuários e restrições de acesso.

[  ] Aprovar critérios de conferência e tratamento de divergências.

[  ] Definir logística, responsabilidades e condições de devolução.
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Contratação e referências

As normas do CONARQ são aplicadas automaticamente?
O projeto identifica as normas e orientações pertinentes ao contexto da
organização. Não se presume que um único instrumento sirva a todos os acervos.

A gestão inclui documentos físicos e digitais?
Pode incluir ambos, conforme diagnóstico e escopo contratado, preservando sua
relação com os processos da organização.

Atendimento

Belo Horizonte e região metropolitana. Projetos nas capitais sob avaliação
técnica e logística. Nenhuma localidade citada indica unidade física da
Arquindex.

Documentação Alfresco Community

Decreto nº 10.278/2020

Resolução CONARQ nº 48/2021

Guias e publicações da ANPD

A aplicação de normas depende do contexto. Digitalização não autoriza descarte
automático. Não há certificação ou chancela da ANPD ou do CONARQ.
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https://docs.alfresco.com/content-services/community/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10278.htm
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-48-de-10-de-novembro-de-2021
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes

