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Armazenamento de arquivos

Fluxo e responsabilidades

Armazenamento de arquivos físicos com identificação e controle. Para arquivos
digitais, avalie infraestrutura, backup e gestão documental.

01 Levantamento de volumes, formatos e frequência de consulta.

02 Definição de acondicionamento, identificação e logística.

03 Inventário e endereçamento das unidades armazenadas.

04 Rotina de acesso, manutenção e avaliação de temporalidade.

Responsáveis no projeto

Cliente: aprova escopo, índices, acessos e critérios de aceite. Arquindex:
executa as atividades contratadas e registra pendências. A aprovação técnica e a
decisão sobre retenção e destinação permanecem com os responsáveis designados.

www.arquindex.com.br  |  (31) 97363-2725 25/10/2026  •  1/3



ARQUINDEX
GESTÃO DOCUMENTAL E SOLUÇÕES ECM

Armazenamento de arquivos

Critérios de aceite e checklist

01 Separação entre armazenamento físico e serviço de backup digital.

02 Controle de unidades e registros de movimentação.

03 Critérios de preservação adequados ao suporte documental.

04 Prazos, custos e condições de saída previstos em contrato.

Antes de contratar

[  ] Informar volume, cidade, formatos e prazo pretendido.

[  ] Definir frequência de consulta, usuários e restrições de acesso.

[  ] Aprovar critérios de conferência e tratamento de divergências.

[  ] Definir logística, responsabilidades e condições de devolução.
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Armazenamento de arquivos

Contratação e referências

Armazenamento digital equivale a backup?
Não. O repositório de uso e a cópia de segurança têm funções diferentes. O
projeto deve prever retenção das cópias, recuperação e teste de restauração.

Como é calculado o orçamento?
O dimensionamento considera caixas ou volume digital, inventário, consultas,
coleta, preparação e serviços complementares.

Atendimento

Belo Horizonte e região metropolitana. Projetos nas capitais sob avaliação
técnica e logística. Nenhuma localidade citada indica unidade física da
Arquindex.

Documentação Alfresco Community

Decreto nº 10.278/2020

Resolução CONARQ nº 48/2021

Guias e publicações da ANPD

A aplicação de normas depende do contexto. Digitalização não autoriza descarte
automático. Não há certificação ou chancela da ANPD ou do CONARQ.
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https://docs.alfresco.com/content-services/community/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10278.htm
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-48-de-10-de-novembro-de-2021
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes

